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DECLARACION

INGENIERIA INFORMATICA EMPRESARIAL, S.L. (en adelante, i2e) en
cumplimiento de la Clausula 5.2 de la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos (ISO 9001:2015), establece la presente Politica de
Gestioén de la Calidad como marco de referencia para la prestaciéon de sus servicios y

el suministro de sus soluciones tecnolodgicas .

La Direccion de i2e, en coherencia con el alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad y los objetivos de calidad establecidos, define, impulsa y promueve los

principios de gestion de la “Calidad Total” que, a continuacion, se describen.

FOCALIZACION EN EL CLIENTE

En i2e situamos al cliente en el centro de nuestra actividad y entendemos la calidad
como la capacidad de cumplir de forma consistente sus requisitos y generar confianza

sostenida.

Identificamos, analizamos y comprendemos las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, tanto explicitas como implicitas, traduciéndolas en soluciones y

servicios que aportan valor real y diferencial.

La satisfaccion del cliente es objeto de seguimiento y analisis continuo, evaluando
tanto su percepcion del servicio como los elementos que inciden en su confianza y

relacion a largo plazo con i2e.

COLABORACION CON LOS PROVEEDORES

I2e reconoce que la calidad final de los servicios y soluciones ofrecidos a nuestros
clientes depende, en parte, del desemperio, la fiabilidad y el compromiso de nuestros

proveedores y colaboradores.
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Las relaciones con los proveedores se fundamentan en la confianza, la transparencia y
la colaboracion a largo plazo, promoviendo una gestidon basada en el beneficio mutuo,
la generacion de valor anadido para nuestros clientes y el respeto por el entorno. En
este sentido, i2e fomenta que sus proveedores y colaboradores compartan principios
de actuacion responsable, incluyendo el cumplimiento de la normativa aplicable y el

compromiso con practicas sostenibles y de proteccion medioambiental.
Nos comprometemos a:

e Seleccionar y evaluar a los proveedores conforme a criterios objetivos de
calidad, capacidad técnica, cumplimiento normativo, fiabilidad y responsabilidad

ambiental.

e Definir claramente los requisitos aplicables a los productos y servicios

suministrados.

e Realizar un seguimiento periddico de su desempefio.

e Fomentar la comunicacion eficaz y la mejora conjunta.

e Integrar el analisis de riesgos asociados a los proveedores en nuestro Sistema
de Gestién de la Calidad.

A través de una cadena de suministro sélida y alineada con nuestros estandares,

garantizamos la continuidad, seguridad y calidad de los servicios prestados.

DESARROLLO E IMPLICACION DE LAS PERSONAS
Las personas son el principal activo de i2e y un elemento fundamental para garantizar

la calidad de los servicios y soluciones que ofrecemos. Fomentamos una cultura

basada en la confianza, la responsabilidad, la participacién y la delegacion efectiva,
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impulsando el desarrollo del talento, el compromiso profesional y la capacidad de

innovacion.

Promovemos una comunicacion abierta y bidireccional en todos los niveles de la
organizacién, asi como la formacién continua y la evaluacion periddica del
desempenio, con el fin de fortalecer las competencias, potenciar la mejora individual y
colectiva y contribuir de forma directa a la consecucion de los objetivos de calidad y a

la satisfaccion del cliente.

PROCESOS

En i2e, las actividades de la organizacién se estructuran y gestionan mediante un
enfoque basado en procesos interrelacionados, orientados a la generacion de valor y

alineados con la estrategia empresarial.

Cada proceso esta definido y documentado, cuenta con responsables asignados,
criterios de control e indicadores de desempefo, y se adapta cuando es necesario a

los requisitos especificos de cada cliente, proyecto o marco regulatorio aplicable.

Los procesos son comunicados, comprendidos y aplicados por las personas de la
organizacién, asegurando su correcta ejecucion, la trazabilidad de las actividades y la

mejora continua de su eficacia y eficiencia.

MEJORA CONTINUA

La mejora continua constituye un principio esencial en i2e y el fundamento para

alcanzar y mantener la excelencia en la prestacion de nuestros servicios y soluciones.

Promovemos una cultura orientada a la prevencion, anticipandonos a incidencias y no
conformidades mediante el analisis sistematico de riesgos y causas raiz, y fomentando

la optimizacidon permanente de nuestras actividades y procesos.
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La innovacién en el trabajo diario es incentivada en todos los niveles de la
organizacién, promoviendo la participacion activa del personal en la identificacion de

oportunidades de mejora.

La toma de decisiones se basa en métricas objetivas, indicadores de desempefio y
analisis de datos, que permiten evaluar la eficacia del Sistema de Gestién de la
Calidad y establecer acciones correctivas y de mejora proporcionales y sostenibles en

el tiempo.

En este contexto, i2e gestiona de forma sistematica las incidencias, consultas,
sugerencias y reclamaciones recibidas, analizandolas para identificar causas, prevenir
su repeticion y transformar dicha informacion en oportunidades de mejora que

contribuyan a reforzar la calidad y la fiabilidad de los servicios prestados.

LIDERAZGO

En i2e, el liderazgo se ejerce de manera activa tanto por la Direccion como por las
personas responsables de los servicios continuos y de los proyectos de soluciones
para los clientes. Este liderazgo asegura la alineacion de todas las actividades de la
organizacién con los objetivos estratégicos y de calidad, promoviendo un enfoque

coherente, ordenado y estructurado en la gestion de los procesos y recursos.

La Direccién establece la mision, visién y valores de i2e, y fomenta un comportamiento
coherente con ellos en toda la organizacion, incentivando la responsabilidad, la
participacién y la toma de decisiones basada en criterios de calidad, eficiencia y

mejora continua.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En i2e, la responsabilidad social forma parte de nuestra cultura organizativa y guia la
actuacion de la empresa y de todas las personas que la integran. Promovemos un
comportamiento ético, transparente y responsable, basado en el respeto a los

derechos fundamentales, la dignidad de las personas y la igualdad de trato.
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Asimismo, actuamos comprometidos

2@.

con el cumplimiento de los requisitos legales y

normativos aplicables e impulsamos practicas responsables orientadas a la proteccion

del medio ambiente y a generar un impacto positivo y sostenible en la sociedad.

La Direccion de i2e es responsable de implantar, mantener y mejorar el Sistema de

Gestion de Calidad (SGC), de conformidad con estandares

satisfaciendo las siguientes metas:

internacionales,

e Evaluary tratar los riesgos de la calidad de los servicios y soluciones.

e Gestionar las incidencias, potenciales o reales, de la calidad de los servicios y

soluciones.

e Medir los indicadores de eficacia y eficiencia de la gestién de la calidad de los

servicios y soluciones.

e Optimizar los procesos de gestion y los controles en modo mejora continua.

e Concienciar y capacitar a los empleados y colaboradores.

e Cumplir la legislacién aplicable.

La Direccion de i2e delega en la persona Responsable de Gestion de Calidad su

gestién, mantenimiento, soporte y acreditacién, contando con la participacion y el

respaldo de todo el personal y colaboradores.

INGENIERIA INFORMATICA EMPRESARIAL, S.L,

JOSE LUIS RAMIREZ TERRY
Marzo 2026
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Para dar cumplimiento a la Politica de Gestién de Calidad, i2e ha establecido un
Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015.
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2015)”, que cubre de forma
adecuada todos los requisitos necesarios para asegurar la calidad de los servicios que

se prestan y las soluciones que se suministran.
Este compromiso se materializa en los siguientes principios y actuaciones:

1. Nombrar a una persona Responsable de Gestiéon de Calidad, encargada de la

gestion, actualizacién, mantenimiento y mejora del SGC.

2. Analizar los riesgos que puedan afectar a la calidad de los servicios y las
soluciones que se suministran e implantar los procesos y los controles

necesarios.

3. Asignar los recursos adecuados para cumplir con los requisitos de calidad,

manteniendo un equilibrio eficiente entre coste y beneficio.

4. Impartir la formacién y concienciacién del personal y colaboradores, en materia

de gestion de la calidad.

5. Implantar las medidas para garantizar los niveles de calidad de los servicios que

se prestan y las soluciones que se suministran.

6. Medir y analizar los objetivos e indicadores de gestidon de calidad, que permitan a
i2e el seguimiento de los riesgos e incidencias de calidad y de las actividades de

control.
7. Implantar un proceso de revision, auditoria y mejora continua del SGC, que

garantice la actualizacion, adecuacion y el mantenimiento de los procesos y

controles de calidad establecidos.
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8. Cumplir proactivamente con los requisitos legales, normativos y reglamentarios

aplicables.

Para optimizar y mejorar permanentemente la gestion de la calidad, se aplican las

siguientes medidas:

e Revisar la Politica de Calidad anualmente o cuando se produzcan cambios
significativos, asegurando su continua idoneidad, adecuacion y eficacia.

e Facilitar la propuesta de sugerencias, medidas o ideas por parte del personal y
colaboradores mediante comunicacion directa con la persona Responsable de
Gestion de Calidad.

e Registrar, dar seguimiento y cerrar todas las mejoras propuestas, asegurando
su correcta implementacion.

e Analizar periédicamente las mejoras propuestas y tomar decisiones sobre su
implementacion por la Direccion General.

e Reconocer las contribuciones de quienes propongan mejoras que aporten valor

a la organizacion.

La presente politica es conocida y suscrita por todo el personal y colaboradores de i2e.

Su revision se realizara, como maximo, con periodicidad anual, y cualquier

modificacion debera ser aprobada por la Direccién General.
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